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Chinh sach #: 8.19

Ban hanh: Théng 11, 2016, Thang 3 nam 2019
Pa duyét xét/Hiéu chinh:

Muc: Tai chadnh

HO TRQ TAI CHANH

Muc dich: Pé cung cap tw van ho trg tai chanh cho bénh nhan DotHouse Health.

Tuyén B Chinh Sach: Muc dich ciia chanh sach nay 1a dé cung cAp tu van tai
chanh va ho tro viéc xin bao hiém sic khoe cho bénh nhan
DotHouse Health.

Ung dung: Khéng
Truwong hop ngoai lé: Khong
Thi tuc:

DotHouse Health Inc. (“DHH®) hop tac voi Trung Tam Y Té Boston (Boston Medical Center) va cac trung
tam y té cong dong dugc cap phép, 1a dé cung cap mot cach bén viing cac dich vu tdi uu va dé tlep can cho
tat ca moi ngudi can dén viéc cham soc strc khoe, bat ké tinh trang hay kha nang chi tré nao. Tam nhin cua
né la dé dap ng cac nhu cau sic khoe cua ngudi dan Boston va céc cong ddng chung quanh né bang cach
cung cap dich vy cham soc chit lwong cao va toan dién cho tit ca moi ngudi, dac biét leu tm dén nhu cau
cua nhitng dan cu d& bj tén thuong, thdng qua hé théng phan phdi tich hop cua né, trong mot cach thic c6
trach nhiém dao duc va tai chanh.

Chinh sach nay ap dung cho DotHouse Health va cac nguoi cung cap dich vy cham sdc sirc khoe cia no,
nhu dugc xac dinh trong chinh sach nay.

DHH I nha cham s6c stc khoe tuyén dau trong viéc cung cap cac dich vu cham séc y té can thiét cho
tt ci nhimg ngudi dén trung tam, bét ké kha nang chi tra. DHH cung cap dich vu cham s6c nay cho tat
ca nhirng bénh nhan den Co ¢ cua chiing toi trong nhiing ngay gio lam viéc cua ching toi. Két qua 13,
DHH cam két cung Cap cac dich vu cham s6c chit luong cao cho tat ca cac bénh nhan cua chung toi. La
mot phan caa cam két nay, DHH 1am viéc véi nhiing ca nhan cé thu nhap va tai nguyén han ché dé tim
kiém nhitng tu chon ¢ san dé trang trai cac chi phi cham séc cua ho.

DHH s gilip nhiing ca nhan khong c6 bao hiém hay khdng di bao hiém lam don xin day du bao hiem y
te thong qua chuong trinh tro cap cong cong hodc chuong trinh ho tro tai chanh cua DHH (bao gom
nhung khdng gigi han doi véi Mass Health, chuong trinh ho trg thanh toan phi bao hiém duogc dieu
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hanh bai Co quan Két N6i Y Té, chuong trinh An Ninh Y Té caa Tré Em, Mang Luéi An Toan Stc
Khoe va Khd Khian Y Té) va s& lam viéc véi nhirng ca nhan aé ghi danh cho pht hop. Hé tro cho nhirng
chuong trinh nay duoc quyét dinh bang cach xem Xet, trong s6 nhiing van dé khac, cac thu nhap trong
ho, tai san, ¢& gia dinh, c4c chi tiéu va nhitng nhu cau y té cua c4 nhan. Thém vao d6, DHH ciing s& ho
tro cho céc bénh nhén trong viéc xac dinh chuong trinh giam phi theo mac thang caa So Tai Nguyén va
Dich Vu Y Té.

Trong khi DHH hé tro cho cac bénh nhan c6 dugc bao hiém y té théng qua céc chuong trinh cong cong
va ho tro tai chanh qua cac ngudn khac bat cir IGc nao thich hop, DHH ciing ¢6 thé dwoc yéu cau thanh
toan ho& don va thu nhap nhitng khoan thanh todn dic biét mét cach hop ly, trong d6 cé thé bao gom
nhung khoéng gigi han, nhiing phu phi c6 thé &p dung, cac khoan khau tri, tién goi, va cac khoan tién
khac ma bénh nhan ddng y chiu trach nhiém. Khi dang ky dich vu hodc néu nhan duoc mot hoé don,
DHH khuyén khich cac bénh nhan nén lién lac véi nhan vién cua ching toi dé xéac dinh xem ho va/hoic
thanh vién gia dinh ¢ nhu cau va du diéu kién dé dugc hé tro tai chanh khong.

Khi 1am viéc vai céc bénh nhan dé tim su tro gitp cong cong hoic bao hlem nao hién c6 qua su tai trg
cua DHH, DHH khéng phan biét d6i xu trén co s¢ chang toc, mau da, nguon goc qubc gia, quoc tich,
ngucn nudc Ngoai, ton giao, tin ngudng, khuynh huéng tinh duc, gigi tinh, tudi tac, hay tat nguyen trong
cac chinh sach cua minh hogc trong cach tng dung caa cac chinh sach, lién quan dén viéc thu thap va
x&c minh thong tin tai chanh, tién gai truéc khi nhap vién hay truéc khi chira tri, ké hoach thanh toén,
viéc nhap vién bi tri hodn hay bj tir chi, x4c dinh rang mot ca nhan cé du diéu kién cho tinh trang Bénh
nhan c6 Thu Nhap Thap nhu duoc xac dinh bai Massachusetts Mass Health/Hé théng Bu Diéu Kién Két
N&i, hay xac nhan cua thong tin dé quyét dinh tinh trang bénh nhan c6 Thu nhap Thap. Nhu vay, chinh
sach nay da dugc duyét xét va chap thuan bai Hoi Pong Quan Tri caa Trung Tam Y Té DotHouse
Health.

Trong khi chding t6i hiéu rang mdi c& nhan c6 mét tinh trang tai chanh doc nhat, thong tin va ho trg vé tinh
trang hop 1& cho céc chuong trinh tro gitip cong cong vazhoic bao hiém thong qua chuong trinh H6 Tro Tai
chanh cua DotHouse Health. Chuong trinh Ho Tro ¢6 thé nhan duoc bang cach lién lac Phong Tu Van Tai
Chéanh tai 1353 Dorchester Ave., Dorchester, MA 02122, thir Hai dén thir Sau tir 8g séng dén 8g tdi, va thir
Bay tir 99 sang dén 1g trua dé n6i chuyén véi mot trong cac Tu VAn Vién Tai Chanh caa Trung Tam Y Té
DotHouse Health.

Thém thdng tin vé chanh sach nay va chuong trinh hé tro tai chanh caa DHH, bao gom mau don va mot
ban tom tat bang ngdn ngl don gian cua chinh sach ho trg tai chanh, hién c6 san trén trang mang cia DHH:
www.Dothousehealth.org

Mbt ban sao ctia chanh sach hé tro tai chanh ciing c6 san:

(1) Tai bat ci khu vuc diang ky nao bén trong Trung Tam Y Té Dothouse Health;
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(2) Bang cach yéu cau mot ban sao dugc goi dén tirng ca nhan. Yéu ciu nay duoc thuc hién bang
cach goi Phong Tu Van Tai Chanh tai s0 617-288-3230 hodc bang céach viét yéu cau gdi dén
dia chi dudi day:

DotHouse Health

Attention: Financial Counseling Office
1353 Dorchester Avenue

Dorchester, MA 02122

Nhitng hanh dong ma DHH c6 thé thyc hién trong trudng hop khong dugc thanh toan dugc mé ta trong
hda don riéng biét va chanh sach thu phi cia DHH. Cac thanh vién cua cong ching c6 the 6 dugc mot
ban sao mién phi cua cac hda don va chanh sach thu phi:

(1) Tai bat ctr khu vyuc dang ky nao bén trong Trung Tam Y Té Dothouse Health;

2 Béng cach tai chanh sach tur trang mang cua DHH: www.dothousehealth.org

(3) Bang cach yéu cau mot ban sao dugc goi dén timg c4 nhan. Yéu cau nay dugc thyc hién bang
cach goi Phong Tu Van Tai Chénh tai s6 617-288-3230 hodc bang cach viét yéu cau goi dén
dia chi dudi day:

DotHouse Health

Attention: Financial Counseling Office
1353 Dorchester Avenue

Dorchester, MA 02122

l. Bao Hiém Y Té cho cac Dich Vu Sin Séc Siric Khée Can Thiét

Trung Tam Y Té DotHouse Health (DHH) cung cip cac dich vu y té cham s6c stc khoe can thiét va
stec khoe tam than cho tat ca bénh nhan dén DHH bat ké kha nang chi tra ciia ho. Céc dich vu y té cn
thiét bao gom nhirng tha du kién sé hop ly dé ngan ngura, chan doan, ngan chan khoi bi xau hon, 1am
giam bét, sua chita, hay chira tri nhitng bénh trang gay nguy hiém cho mang séng, gay chiu dung dau
dén, gay bién dang hay truc tric co thé, de doa gay ra hodc 1am ning thém mot khuyét tat, hoic dan dén
bénh tat hodc thuong tat. Nhitng dich vu y té can thiét tai DHH bao gém cac dich vu cho bénh nhan
ngoai trd nhu dugc Muc XIX Pao Luat An Sinh X& Hoi cho phép.

Chuyén gia y té diéu trj s& xac dinh loai va muc d6 san soc va chita tri can thiét cho mdi bénh nhan dya
trén céc triéu chitng 1dm sang do bénh nhan trinh bay va céc tiéu chuan thyc hanh co thé ap dung.

Phan loai c4c dich vu khan cap va khdng khan cip dua trén nhiing dinh nghia tong quat sau day, ciing
nhu sy xac dinh vé y té cua béc si diéu tri. Céc dinh nghia caa cac dich vu chiam séc khan cép duoc cung
cap dudi day dugc DHH sir dung rong rdi hon cho nhitng muc dich xac dinh pham vi bao hiém ng xau
khan cap c6 thé duoc phép theo chuong trinh hé tro tai chanh caa DHH, ké ca chuong trinh Mang Ludi
An Toan Suac Khoe.
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A. Céc Dich Vu Cép Ciru va Sin Soc Khan Céap

Bat cir bénh nhan nao dén DHH yéu cau nhitng dich vu véi mtc do cap ciu hoic san sdc khan cap sé
duoc danh gi4 dua trén nhitng triéu chung 1am sang trinh bay ma khong lién quan dén viéc nhan dang
bénh nhan, bao hiém, hay kha nang chi tra. DHH s& khong tham gia vao cac hanh dong ngan can bénh
nhan khong tim kiém duoc dich vu cap ctu hoic sin soc khan cip, chang han nhu doi hoi bénh nhan tra
tién trude khi duoc chita trj cho tinh trang y té cap ciru, hodc can thiép vao viéc sang loc bénh trang va
cung cap vé dich vu cham sdc y té cap ctu bang céch trudc tién thao luan vé chuong trinh ho tro tai
chéanh cua DHH hoic vé viéc hoi du diéu kién cho nhitng chwong trinh hé tro cdng cong.

a. Nhirng Dich Vu véi Mirc P9 Cap Ciru bao gom diéu tri cho:

Mot bénh trang, cho di thudc thé xac hay tam than, biéu hién bang cac triéu ching
cua di mac d6 nghiém trong, bao gom dau dén tram trong, nhu vay ma khéng duroc
cham sdc y té kip thoi 6 thé duoc dir kién cham s6c mét cach hop Iy béi mét nhan
vdt khong chuyén mén, nguoi ndy cé mat su hiéu biét trung binh vé y té va thusc men
dan dén viéc dat sirc khée ciia nguoi nay hay nguoi khac trong tinh trang nguy hiém
nghiém trong, suy giam nghiém trong dén nhifng chirc nang co thé, hay roi logn
nghiém trong cua bdt cit co quan hogc mét phan co thé, hodc, d6i v6i mot phu nit
mang thai, nhu duoc dinh nghia thém trong muc 42 U.S.C. @1395dd(e)(1)(B).

b. Nhitng Dich Vu Sian S6c Khan Cap bao gém diéu tri cho:

Nhing dich vu y té can thiét dugc cung cép tai DHH sau khi xut hién dot ngdt mot tinh
trang bénh 1y, cho du thudc thé xac hogc tam than, biéu hién bang cac triéu chimg cp
tinh du mtc d§ nghiém trong (bao gom dau don tram trong) nhu vay mot nhdn vat
khong chuyén mén thdn trong ciing cé thé tin rang néu khéng diroc cham soc thuée men
trong 24 gio cé thé gdy tinh trang hop ly dat sirc khoe ciia bénh nhan trong tinh trang
nguy hiém, suy giam chirc nang co thé, hodc réi loan chirc nang cua bat ky co quan nao
hodc mét phan co thé. Nhiig dich vu san soc khan cap duge cung cap cho nhing bénh
trang khong de doa dén tanh mang va khong giy ra riii ro cao thiét hai nghiém trong dén
strc khoe ctia mot ¢4 nhan. Céc dich vu San Soc Khan Cap khong bao gdm céc sin soc
so khéi hay tu chon.
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B. Céc Dich Vu Khong-Cip-Ciru, Khdng-Khan-Cép:

Nhitng bénh nhan ma (1) béc s diéu trj quyét dinh yéu cau cham soc véi mirc do khong-cap-cau hogc
khﬁng-khén-cépwhoac (2) tim kiém su cham séc va diéu tri theo sau su 6n dinh cua moét tinh trang cap
cau, DHH cé thé cho rang @6 la nhitng dich vu nhu thé thudc so khai hoac tu chon.

a.

Nhing dich vu so khai hay tu chon bao gom viéc san soc y té ma khong phai ¢ mic do Cap Cu
hay Khan Cip, va dugc nhitng ca nhan hoic gia dinh yéu cau dé duy tri sic khoe va phong ngira
bénh tat. Thong thuong, nhiing dich vu nay la nhitng thu tuc va cac cudc hen y té va sicc khoe tam
than duoc hen trude hodc cting ngay bai bénh nhan hoic béc si gia dinh tai DHH. Cham sdc so khoi
bao gém nhirng dich vu chiam s6c sirc khoe duoc cung cap mot cach thdng thuong bai cac béc si da
khoa, bac si gia dinh, bac si chuy@n noi khoa, bac si tong quat khoa nhi, va y ta thuc hanh hay phu ta
bac si trong dich vy cham séc chinh. Cham séc chinh khdng doi hoi cac ngudn luc chuyén cia khoa
cap cttu Bénh vién Cap Tinh va khong bao gom nhiing dich Vu Phu Tro va céac dich vu chiam sdc
thai san.

Céc dich vy cham soc khdng-cap-ciu hodc khdng-khan-cap (vd. cham séc chinh hay tu chon) c6 thé
bi tri hodn hoic cham dua trén su tham khao y kién vai cac nhan vién 1am san cua DotHouse Health,
ciing nhu véi béc si gia dinh hoic bac si dang chira tri cia bénh nhan, néu hién c6 va ciing nhu phu
hop. Bao hiém cho cac dich vu cham séc strc khoe, bao gém sirc khoe y té va tam than, duoc xac
dinh va vach ra trong sy can thiét va huéng dan st dung bao hiém y té caa hang bao hiém y té cong
cong va tu nhan. Trong khi DHH ¢6 géng xéc dinh pham vi bao hiém dua trén bao hiém da biét va
c6 sin caa bénh nhan, bénh nhan c6 thé bi goi hda don néu nhitng dich vu d6 khéng phai 1a dich vy
hoan lai va bénh nhan di ddng y duoc 1ap hda don

Bao hiém tir mot hang cong cong, tu nhan, hay DHH duya trén chuong trinh ho tro tai chanh cé thé
khdng ap dung cho mét sb thu tuc, chinh hoic tu chon, khdng hoan lai b&i cac lva chon bao hiém
nhu vay. Néu bénh nhan dé khéng chic chan dich vu cé duoc bao hiém hay khéng, bénh nhan nén
lien hé véi nhan vién DHH ¢ Phong Tu VAn Tai Chanh tai 1353 Dorchester Avenue, Dorchester,
MA 02122, dé xac dinh nhiing tu chon bao hiém nao hién c6 sin
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Il.  Céc Chwong Hé Trg Cong Céng va Ho Tro Tai Chanh Trung Tam
A. Téng Quan vé Bao Hiém Y Té va Cac Chuong Trinh H6 Tro Tai Chanh

Bénh nhan caa DHH c6 thé hoi da didu kién min phi hoic giam phi cho céc dich vy cham séc
stc khoe théng qua cac chuong trinh hd tro cong cong khac nhau cua tiéu bang ciing nhu cac
chuong trinh hé tro tai chanh caa DHH (bao gdm nhung khéng gigi han déi voi Mass Health,
chuong trinh hé tro thanh toan phi bao hiém duoc thuc hién bdi co quan Két Néi Y Té---Health
Connector---, Chuong Trinh An Ninh Y Té ciia Tré Em---Children’s Medical Security Program-
--, Khoé Khan Y Té caa Mang Luéi An Toan Stc Khoe---Health Safety Net Medical Hardship--
-va chuong trinh giam phi theo muc thang thu nhap). Nhiing chuong trinh nhu thé nham muyc
dich hé trg cac bénh nhan c6 thu nhap thap bang cach xem xét kha niang cua tirng bénh nhan
dong gop vao chi phi cham séc cia minh. B6i véi nhitng bénh nhan khong cé bao hiém hoic
khdng da bao hiém, DHH s&, khi duoc yéu cau, gilp d& ho 1am don hodc xin bao hiém qua céc
chuong trinh trg cip céng cong hoac cac chuong trinh ho tro tai chanh cia DHH c¢d thé bao tat
ca hoac mét sé héa don chua thanh toan dugc cho DHH.

B. Cac Chwong Trinh H6 Tro Cong Cong caa Tiéu Bang

DHH hién c6 sin dé hé tro cac bénh nhan ding ky vao cac chuong trinh bao hiém y té cua tiéu
bang. Nhitng chuong trinh bao gdm Mass Health, chwong trinh ho trg thanh toan phi bao hiém
duogc thyuc hién bdi co quan Két N6i Y Té cua tiéu bang, va Chuong trinh An ninh Y té cua Tré
em. Di voi cac chuong trinh ndy, nhitng ngudi 1am don xin ¢ thé ndp don truc tuyén (nam trén
Mang Két N6i Y Té cua tiéu bang), don viét tay, hoic qua dién thoai lién lac véi dai dién dich
vu khéch hang cua hoic Mass Health hoic co quan Két N6i. Céc ca nhan ciing c6 thé yéu cau sy
hd tro tir cac ¢ van tai chanh cua DHH bang cach goi truc tuyén va don viét tay.

C. H6 Tro Tai Chanh Y Té cia DotHouse Health

DHH ciing cung cap ho tro tai chanh cho nhitng bénh nhan ma mac thu nhap caa ho chitng minh khéng
du kha nang tra hét hay mot phan caa nhitng dich vu dugc cung cap. Nhitng bénh nhan 1a nhitng cu dan
Massachusetts va/hoic & trong khu vuc dich vu cia DHH c6 thé duoc yéu cau hoan tat don xin bao hiém
“Medicaid” cua tiéu bang hoac bao hiém y té duoc tro cap trudc khi tim kiém bao hiém théng qua nhiing
tu chon ho tro tai chanh riéng cia DHH. Nhiing bénh nhan du diéu kién duoc huéng Chanh Sach Ho6
Tro Tai Chanh cia DHH dua trén céc tiéu chi dudi day:

C.1 Hé Tre Tai Chanh Trung Tam théng qua Mang An Toan Sic Khée ( Health Safety Net):

Thong qua viéc tham gia vao Mang An Toan Suc Khoée Massachusetts, DHH cung cap hé tro tai chanh
cho nhiing bénh nhén cé thu nhap thap khéng co6 bao hiém va nhitng bénh nhan khéng da bao hiem la
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nhitng cu dan Massachusetts va 1a nhimg nguoi dap @ng du diéu kién thu nhap. Mang An Toan Suc
Khoe (The Health Safety Net) dugc tao ra dé phan phdi cong bang hon chi phi cung cap dich vu cham
s6c khdng duge dén bu cho nhitng bénh nhan cé thu nhap thap khéng cé bao hiém va khong da bao hiém
thdng qua viéc cham séc mién phi hoic giam phi qua bénh vién cip tinh va céc trung tm y té cong dong
& Massachusetts. Tong hop caa cham soc khdng dén bu cua Mang An Toan Sirc Khoe dugc hoan chinh
thdng qua viéc danh gia cua ting bénh vién dé trang trai cac chi phi cham soc cho nhitng bénh nhan
khdng c6 bao hiém va khdng du bao hiém c6 thu nhap dudi 300% muc nghéo cua lién bang. Chanh
sach ho tro tai chanh cia DHH bao gom cac dich vu ciia mang luéi an toan sic khoe nhu 1a mot phan
cua dich vu cham séc khéng duoc dén b dugc cung cap cho nhirng bénh nhan cé thu nhap thap.

Thong qua viéc tham gia vao Mang An Toan Strc Khoe, nhitng bénh nhan ¢6 thu nhap t~h'2ip dang nhan
nhiing dich vu tai DHH c6 the hop 1¢ nhan dugc ho tro tai chanh, bao gom cham soc mien phi hay mot
phan mién phi cho céc dich vu du diéu kién cua Mang An Toan Suc Khoe dugc mo ta & muc 101 CMR
613:00

(a) Health Safety Net — Primary (Mang Luci An Toan Sirc Khée — Chinh)

Nhitng bénh nhan khéng c6 bao hiém Ia cu dan caa Massachusetts v&i xac nhan thu nhap gia dinh
Mass Health MAGI 0 ¢ muc ngheo cua lién bang cd thé dugc xac nhan du diéu kién cho cac Dich
Vu 'Y Té hoi du dieu kién Mang An Toan Stirc Khoe.

Giai doan hoi du diéu kién va loai cac dich vu cho “Mang An Todn Sirc Khoe -- Chinh” ¢on giGi han
cho cac bénh nhan du diéu kién ghi danh trong Chuong trinh Ho trg Thanh toan Chi phi Bao hiém
duogc didu hanh bai co quan Két Nbi Y Té nhu duoc mé ta & muc 101 CMR 613.04(5)(a) va (b).
Nhitng bénh nhan theo cac doi hoi caa Chuong Trinh Y Té Sinh Vién (Student Health Program) cua
M.G.L.c.15A, § 18 la khong du diéu kién huong Health Safety Net--Primary

(b) Health Safety Net — Secondary (Mang Luwdi An Toan Si:c Khoe--Phu)

Nhiing bénh nhan Ia cu dan Massachusetts vai loai “bao hiém sirc khoe chinh” va thu nhap gia dinh
Mass Health MAGI hoic Thu nhap gia dinh “dugc tinh” Kh6 Khan Y Té, duoc md ta & muc 101
CMR 613.04(1), giita 0 va 300% mirc nghéo caa Lién Bang c6 thé duoc xac dinh du diéu kién cho
cac Dich vu Pu diéu kién cua Health Safety Net. Giai doan da diéu kién va loai céc dich vu cho
“Health Safety Net—Secondary” (Mang Luwoi An Toan Sirc Khoe--Phy) con gigi han cho cac bénh
nhan du diéu kién ghi danh trong Chuong trinh H6 Tro Thanh toan Chi phi Bao hiém duoc diéu hanh
bdi co quan Két N6i Y Té nhu dugc mé ta & muc 101 CMR 613.04(5)(a) va (b). Nhitng bénh nhan
theo céc doi hoi cua Chuong Trinh Y Té Sinh Vién cua M.G.L. c. 15A, § 18 l1a khong du diéu kién
hudong Health Safety Net —Primary.
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(c) Health Safety Net - Partial Deductibles (Mang Ludi An Toan Sizc Khée --Khau trer tirng phan)

Nhitng bénh nhan c6 du tiéu chuan huéng Mang Luwéi An Toan Sizc Khée Chinh hay Phy c¢6 thu nhap
gia dinh Mass Health MAGI hozc Thu nhap gia dinh dugc tinh Khé Khan Y Té gitra 150.1% va
300% mirc nghéo caa lién bang c6 thé phai chiu mot khau trir hang nam néu tat ca cac thanh vién
cua Nhém Gia Dinh ¢ Thanh Toan Bao Hiém Phi ¢6 thu nhap trén 150.1% muc nghéo cua lién
bang. Nhom nay duoc dinh nghia ¢ muc 130 CMR 501.0001.

Néu thanh vién nao cua Nhoém Gia binh ¢6 Thanh Toan Bao Hiém Phi c6 Mac Ngheo Lién Bang
dudi 150.1%, sé khong bi ti€;n khau trur (deQuctibIe) doi vai b‘ét cfr,thénh vién nao cua Nhom Gia
binh cé Thanh Toan Bao Hiém Phi. Tien khau trir hang nam bang so6 16n hon cua:

1. Chuong trinh Bao Tro Thanh Toan Chi Phi Bao Hiém thap nhat duoc diéu hanh bai co quan
Bao Hiém Chi Phi Két N6i Y Té, diéu chinh kich thuéc cia Nhém Gia Binh ¢ Thanh Toan
Bao Hiém Phi twong &ng vai céc tiéu chuan thu nhap cua Mass Health dwa trén mac Nghéo
cua Lién Bang, tinh dén dau nam dwong lich; hoic

2. 40% chénh Igch gitra thu nhap Gia binh Mass Health MAGI thap nhat hodc thu nhap gia
dinh dugc tinh Kh6 Khan Y Te, nhu m6 ta trong muc 101 CMR 613.04(1), trong Nhom Gia
dinh c6 Thanh toan Bao Hiém Phi va 200% cua Mac Ngheo Lién Bang.

(d) Health Safety Net — Medical Hardship (Mang Ludi An Toan Sirc Khée — Khé Khan Y Té)

Mot cu dan Massachusetts ¢6 bat cir thu nhap nao ciing ¢ the hoi di diéu kién husng churong trinh
Khé Khan Y Té thong qua Health Safety Net néu nhiing chi phi y té cho ‘phép qua can ki¢t thu nhap
duoc tinh cua 6ng/ba ta dén ndi khong thé thanh toan cho céc dich vy y té dugc. Dé hoi du diéu kién
cho chuong trinh Khé Khan Y Té, cac chi phi y té c6 thé cho phép cua duong don phai vuot qua mot
ty 1& phan tram nhat dinh cta thu nhap duoc tinh caa ngudi nop don duoc quy dinh trong muc 101
CMR 613 nhu sau:

Miic thu nhap Ty 1€ thu nhap duogc tinh
0 - 205% Muc Nghéo Lién Bang 10%
205.1 - 305% Mrc Nghéo Lién Bang 15%
305.1 - 405% Mrc Nghéo Lién Bang 20%
405.1 - 605% Mirc Nghéo Lién Bang 30%
>605.1% Muc Nghéo Lién Bang 40%

Su dong gop duoc doi hoi caa nguoi nop don dugc tinh bang ty 16 phan tram nhit dinh cua Thu Nhap
Puogc Tinh (Countable Income) trong muc 101 CMR 613.05(1)(b) dua trén Mic Nghéo Lién Bang cua
gia dinh c6 Kho Khan Y Té nhan véi Thu Nhap Puoc Tinh hién tai ma hoa don it hon khong du diéu
kién cho Health Safety.
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Thanh toan rong, ma thu nhap Gia Binh Khé Khan Y Té phai thanh toan, nhu dwgc méd ta trong muc 101
CMR 613.04(1), gitra 0-300%.

buong don van ty chju trach nhiém. Nhiing yéu cau thém cho chwong trinh Medical Harship (Khé Khan
Y Te) dugc xac dinh trong muc 101 CMR 613.05

C.2. Cham S6c Tir Thign cung cdp cho nhiing c& nhan dii diéu kién ciia Mgng An Toan Sic Khae:

Nhiing c4 nhan dap trng nhirng yéu cau hop 1¢ dé hoi du diéu kién cho viéc hd tro tai chanh theo mot
chuong trinh cia Mang An Toan Stc Khoe dugce néu trong muc 1.C1 cua chanh sach c6 thé phai
thanh toan trude 10 ngay nhitng chi phi hién hitru cho nhitng dich vu da nhan duoc trudce khi xin bao
hiém Mang An Toan Stuc Khoe (Health Safety Net). Theo quy dinh ctia Mang An Toan Strc Khoe,
mét s6 dich vu chinh va tu chon sé& khong dugc huong bao hiém theo Mang An Toan Strc Khoée truéde
khi thoi han 10 ngdy, va ca nhan van phai chiu trach nhiém dbi véi s6 tién nhu vay ciia hda don. Vao
lic Mang An Toan Suc Khoe dugc xac dinh c6 hiéu luc, DHH s€ cung cép 100% bao hiém chiam
soc tir thién cua cac hda don cua cac dich vu dugce trao trude thoi han 10 ngay va sé khong dinh liu
vao su thu thap khac trén nhitng héa don nay.

C.3. Chuong Trinh Gigm Phi Theo Mic Thang Ciia Trung Tam Hé Tre Tai Chanh:

Nhiing c& nhan dap tng yéu cau hop ¢ dé hoi da diéu kién cho Chuong Trinh Giam Phi Theo Mirc
Thang cua DotHouse Health (DHH) c6 thé duoc huéng giam phi thém, dua trén mac thu nhap va
kich thudc gia dinh. C& nhan cd nhitng mac thu nhap bang hoic thap hon 200% Mic Nghéo Lién
Bang c6 thé hoi du diéu kién.

D. Han Ché Phi

DHH s& khong tinh phi cho bat ky ca nhan nao dua diéu kién huong ho trg theo chanh séch hé tro tai
chéanh cho nhitng truong hop cip ctu, khan cap, va cham soc y té can thiét nhiéu hon “sé tién thuong
dugc thanh toan” cho nhitng c& nhan c¢6 bao hiém cho truong hop cham séc nhu vay. Béi véi muc dich
nay, “sb tién thudng dugc thanh toan” dugc xac dinh bang cach sir dung ty 16 hoan tra caa Medicare.

DHH s& tinh phi cho bat ky c& nhan nao du diéu kién hudng ho trg theo chanh séch hé tro tai chanh cho

tat ca cac dich vu cham sdc khac maot sé tién it hon so véi chi phi tong thé cho cham s6c nhu vay,

E. Cac Thong Bao & Pon Xin H6 Tr¢ Tai Chanh cia Trung Tam va Cac Chwong Trinh
Ho Trg Cong Cong.

E.1 Cac Thong Bao ciia Chwong Trinh Hé Tre Tai Chanh hién c6 ciia DHH & CA&c Tw Chon Hé Trer
Cong Cgng:
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Déi v6i cac ca nhan khdng c6 bao hiém hay khdng da bao hiém, DHH s& 1am viéc vai bénh nhan dé hé
tro ho lam don xin trg cap cdng cong va/hoic cac chuong trinh tro cap tai chanh caa DHH 14 nhiing
chuong trinh c6 thé thanh toan mot vai hoac tat ca nhitng hda don chua thanh toan duoc cho DHH cua
ho. Bé gilp nhitng ca nhan khong c6 bao hiém va khdng da bao hiém tim dugc nhitng tu chon hién co
va thich hop, DHH s& cung cap cho tat ca cac ca nhan mot théng béo chung vé viéc hién cé cua trg cip
cdng cong va cac chuong trinh trg cap tai chanh trong thoi gian dich than dang ky ban déu, trong tat ca
nhitng hda don thanh toan dugc goi téi bénh nhan hay nguoi bao Ianh, va khi nha cung cép (dich vu
cham s6c) duoc thdng béo hoic thdng qua qua trinh tham dinh riéng cua né biét dugc sy thay doi trong
tinh trang hoi du diéu kién caa bénh nhan dbi véi bao hiém cong cong hoic tu nhan.

Ngoai ra, DHH ciing yét thi nhiing thdng bao chung tai nhiing khu vuc cung cap dich vu, noi c6 khu
dang ky va trong nhitng khu vuc kinh doanh chung thuong dugc cac bénh nhéan sir dung (vd. khu vuc
dang ky hay cac van phong dich vu tai chanh cho bénh nhan dang tich cuc mé ctra cho cdng cong).
Théng béo chung s& théng béo cho bénh nhan vé su hién c6 cua hé tro cong cong va hé tro tai chanh cua
DHH (bao gom Mass Health, chuong trinh ho trg thanh toan bao hiém y té duoc van hanh do Co quan
Két N6i Y Té, Chuong Trinh An Ninh Y Té cua Tré Em, Mang an Toan Sicc Khoe, Chuong Trinh Khé
Khan Y Té va Giam Phi theo Muc Thang) ciing nhu nhitng noi bén trong DHH va/hoic nhiing so dién
thoai dé 1am hen vai chuy@n vién ¢ van tai chanh. Muc dich cua nhitng théng bao nay 1a dé ho tro céc
c& nhan trong viéc lam don xin bao hiém trong mot hodc nhiéu hon caa nhitng chuong trinh nay.

E.2. Pon Xin Hé Tre Tai Chanh ciza DHH va Cac Chuwong Trinh Hé Tre Cong céng:

DHH c6 thé gitp bénh nhan trong viéc diang ky vao chuong trinh hé trg céng cong cua tiéu bang. Nhing
chuong trinh nay bao gom Mass Health, chuong trinh ho tro thanh toan bao hiém y té dugc van hanh do
Co quan Két Néi Y Té, va Ké Hoach An Ninh Y Té cua Tré Em. Dya trén thdng tin tir bénh nhan, DHH
ciing s& xac dinh nhitng tu chon bao hiém hién cé théng qua chuong trinh ho tro tai chanh, bao gom
Mang An Toan Stc Khoe, Cac Chuong Trinh Khé Khian Y Té va Chuong trinh giam phi theo Mirc
Thang.

Déi véi nhitng chuong trinh khac véi Kho Khan Y Té, ang vién cé thé nop don truc tuyén (nam trén
“Health Connector Website”--Mang Két N6i Y Té--cua tiéu bang), mot mau don xin, hoic qua dién thoai
véi dai dién dich vu khach hang hozc caa Mass Health hoac cua Két N6i Y Té. Cac ca nhén ciing c6 thé
Xin gilp d& tir chuyén vién ¢ van tai chanh cua DHH trinh don trén mang hozc bang gidy to.

Déi véi chuong trinh Khé Khan Y Té, DHH s& 1am viéc véi bénh nhan dé xéac dinh xem mét chuong
trinh nhu Medical Hardship (Khé Khan Y Té) c6 thich hop va goi don Medical Hardship dén Health
Safety Net (Mang An Toan Suc Khoe) khong. Bon phan cua bénh nhan 1a cung cap kip thoi tat ca thong
tin can thiét theo yéu cau cia DHH dé d¢am bao rang DHH trinh méot don xin hoan chinh.

Néu bénh nhan c6 thé cung cap tat ca thong tin mot cach kip thoi, DHH s& cb gang nop tat ca va day du
don xin trong thoi han 5 ngay hanh chanh ké tir khi nhan dugc tat ca cac thong tin can thiét va duoc yéu
cau. Néu don xin tt ca va day du khdng duoc nop trong thoi han 5 ngay hanh chanh ké tir khi nhan
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dugc tat ca cac thong tin can thiét, cac hanh dong thu tién c6 thé khong duoc thyc hién dbi véi cac bénh
nhan lién quan dén c&c hda don du diéu kién huong chuong trinh Khé Khan Y Té ( Medical Hardship).

DHH ciing c6 thé gitip bénh nhan ghi danh vao Mang An Toan Stc Khoe (Health Safety Net) sir dung
mot qua trinh quyét dodn cung cap mot thai gian hop 18 gigi han. Qua trinh nay dugc thuc hién do nhan
vién DHH, 1a ngudi, dya trén co so tu xac nhan thong tin vé tai chanh do bénh nhan cung cip, s& xét
thay bénh nhan nhu dap tng dinh nghia bénh nhan c6 thu nhap thap va s& dugc bao hiém chi cho cac
dich vu caa Mang An Toan Suac Khoe. Bao hiém s& bat dau vao ngay ma nha cung cp dua ra quyét
dinh cho dén cudi thang sau, tai thoi diém nay quyét dinh khoan dugc thuc hign. Tuy nhién, bao hiém
cd thé bi chim dut sém hon néu bénh nhan nop don day di nhu dugc mé ta & trén.

E.3 Vai tro ciia Vién Tuw Vin Tai Chdnh ciia DotHouse Health

DotHouse Health s& gitp nhitng ca nhan khdng cd va khdng da bao hiém lam don xin bao hiém y té
thdng qua chuong trinh ho trg cong cong (bao gém nhung khong gidi han dbi véi Mass Health, chuong
trinh hé trg gidp thanh toén tién bao hiém dwgc van hanh do co quan Két Néi Y Té, va Chuong Trinh
An Ninh Y Té caa Tré Em), va lam viéc véi nhiing ca nhan dé ghi danh cho ho khi thich hop. DHH
ciing s& gilp nhitng bénh nhan muén 1am don xin ho tro tai chanh tir DHH, bao gom bao hiém théng qua
Mang An Toan Siic Khée va chuong trinh Khé Khan Y Té.

DotHouse Health sg&:

a) Cung cap thong tin vé pham vi ddy dii cac chuong trinh, bao gdm Mass
Health, chuong trinh ho trg gitip thanh toan tién bao hiém dugc van
hanh do co quan Két N6i Y Té, Chuong trinh An Ninh Y Té ctia Tré
Em, Mang An Toan Stc Khoe, chuong trinh Khé Khan Y Té va
chuong trinh Giam Phi theo Muc Thang Thu Nhap;

b) Gilp cé4c ca nhan hoan thanh don xin bao hiém méi hoic gia han bao
hiém hién co:

¢) Lam viéc véi nhiing ca nhan dé co dugc tat ca nhirng tai lidu can thiét;

d) Gai don xin hoic xin gia han bao hiém (cling vai tat ca cac gidy to can
thiét);

e) Tuong tac, khi c6 thé 4p dung va khi dugc phép theo nhimng gi6i han
cua hé théng hién hanh, v61 cdc Chuong Trinh trén hién trang cua cac
don xin hay gia han.;

f) Gilp tao diéu kién dang ky cua nhitng nguoi nop don hoic ngudi thy
hudng trong cac chuong trinh bao hiém; va

g) Dé nghi va tro gilp ding ky ct tri.

DotHouse Health s& tu vin cho bénh nhan Ve nghia vu cua ho cung cap kip thoi cho DHH va co quan
nha nudce nhing thong tin chinh xac cua ho vé ho tén, dia chi, s6 dién thoai, ngay thang nam sanh, s6 an
sinh x& hai (néu cd), nhitng tu chon bao hiém hién tai (bao gém nha cira, xe ¢, va bao hiém trach nhiém
phap Iy khéc) 1 nhitng thir c6 thé trang trai cac chi phi cham soc nhan dugc, bat ctr nhitng nguon huc tai
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chénh 4p dung khac, va thong tin vé quyén cong dan va noi cu tri. Thong tin nay s& dugc nop cho nha
nudc nhu mot phan caa don xin ho trg cdng cong dé xac dinh pham vi bao lhiém cho céc dich vu dugc
cung cap cho cac ca nhan.

Néu ca nhan hoic ngudi bao 1anh khdng thé cung cip nhitng thdng tin can thiét, DHH c6 thé (theo yéu
cau caa c& nhan) s& cb gang maot cach hop Iy dé co thém duoc nhitng thdng tin tir nhitng ngudn khac.
Nhitng ¢6 gang nhu thé bao gdm 1am viéc véi nhiing c& nhan, khi duoc yéu cau caa c& nhan, dé xac dinh
xem mot hoa don cho nhirng dich vu ¢ nén duoc goi dén ca nhan do dé ho tro vai viéc dap tng duoc
khau trir mot 1an khéng. Diéu nay s& xay ra khi ca nhan do hoach dinh nhirng dich vy, trong luc dang
ky trudc, ngay khi thanh toan xuit vién, hoic trong mét lac hop ly nao dé sau khi ra khoi DHH. Nhiing
thong tin ma bénh nhan c6 duoc cho nhitng dich vu s& dugc bao ton theo quy luat riéng tu va an ninh
lién bang va tiéu bang.

DHH ciing s& thong bao cho bénh nhan, trong qua trinh ap dung trach nhiém cua bénh nhan dé bao céo
véi ca DHH va co quan nha nuéc cung cap bao hiém cho nhiing dich vu cham soc y té, bat ctr thanh
phan thir ba ndo ma cé thé chiu trach nhiém tra tién boi thuong, bao géom nha ctra, Xe ¢d hoic chanh sach
trach nhiém bao hiém khéac. Néu bénh nhan da nop yéu cau boi thuong cua bén tha ba hoic da dé don
kién chéng lai mot bén thir ba, b phan ké toan cua bénh nhan s& thong bao cho bénh nhan vé yéu cau
phai théng bao cho nha cung cip va chuong trinh caa nha nudc trong thai han 10 ngay ké tir ngay hanh
dong nhu vay.

Bénh nhan ciing s& dugc thong béo rang bénh nhan phai hoan tra cho co quan nha nudc thich hop s6 tién
ma chuong trinh bao hiém y té nha nudc da trang trai néu co su phuc hoi vé yéu cau boi thuong, hoac
bénh nhan d6 phai chuyén quyén cho nha nudc dé cho phép nha nudc lay lai sé tién da ing dung do.

Khi ¢4 nhan lién lac véi DHH, DHH s& ¢b gang xac dinh néu mot ¢ nhan ¢6 du diéu kién huong chuong
trinh trg cap cong cong hodc chuong trinh ho trg tai chanh cua DHH. M6t ca nhan ghi danh vao mét
chuong trinh tro cap cong cong c6 the hdi du dicu kién huong mot so loi ich nhat dinh. Cac ca nhan
ciing c6 the du diéu kien cho trg cap b6 sung tir chuong trinh ho tro tai chanh cia DHH duya trén thu
nhap duoc ghi san va nhirng chi phi y té cho phép.

Trach nhiém:

Giam Péoc Tai Chanh

Cac Hinh Thic/cac Mau Pon




